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被災者のこころに寄り添う
～「いのちの電話」～

　去る 3 月11日午後 2 時46分に突如として起こった東日本大震災は、地震の規模において M9.0という
1000年に一度だけ起こるという未曾有の巨大なもので、その直後に太平洋岸に襲いかかった大津波は各地
に数知れない犠牲者を産み出し、殊に福島原発の放射能被害はその収束の目処さえ未だに見出されてい
ない状況です。この挨拶文を書いている 6 月14日の時点での被災者数も、新聞発表によれば死亡15,424
人、行方不明7,931人、避難者84,537人という膨大な数です。私たちはこれらの犠牲者たちのご冥福を心
からお祈り申し上げるとともに、言語に絶する閉塞状況の中で毎日を過ごしておられる被災者の方々に、
一日も早く明日への突破口が開かれますよう念願して止みません。
　名古屋いのちの電話も、去る 3 月28日から 4 月 9 日まで13日間、毎日午前 8 時から午後10時まで行わ
れた岩手、宮城、福島、茨城の 4 県限定受付の全国「震災フリーダイヤル」に参加しましたが、そこで
の利用者の訴えはまことに痛切なものがありました。たとえば、ある利用者の方は津波に襲われながら
も何とか命だけは助かったものの、働いていた工場が休業になって収入が途絶え、アルバイトをしたく
ても不採用となり、家族に申し訳ない気持ちでいっぱいですと訴えています。しかし周りには家族を失っ
た人たちがたくさんいるので、今ま
でずっとこらえてきましたが、「つ
らいです」と切実な気持ちを相談員
に率直に伝えています。しかし最後
には、その辛い気持ちを聴いていた
だけて少し楽になりました。またこ
らえきれなくなったらこの電話にか
けさせてくださいと結んでいます。
　生き残った被災者たちは、今この
ような訴えを聴いて欲しいと必死
に求めています。私たちは今こそこ
うした「こころのケア」を求めて訴
えている人々に寄り添って、共に痛
切な思いを分ち合って行くべきで
はないかとおもいます。

社会福祉法人　愛知いのちの電話協会
理事長：野村純一



－ 2 －

 ボランティア精神の原点 

梶原　壽（名古屋いのちの電話養成委員）

私がボランティアという言葉に初めて出会ったのは、今
から62年前の高校2年生の時であった。山梨県立都留高等
学校の図書館で毎日曜日の午後米国テキサス州から来てい
たキリスト教のある一人の青年宣教師によって持たれてい
たバイブル・クラスに出席したところ、聖書研究会終了後
の知的ゲームの中でその宣教師が出席者の生徒たちに向
かって、ある質問への回答を促そうとして、Who is the fi rst 
volunteer?（だれか答えに挑戦する人はいませんか）と言っ
たのである。それ以来この言葉が強く印象に残っていて、
今もボランティアと言う言葉を聞くといつもその時の場面
をありありと思い出す。

ボランティア（volunteer）とはラテン語のvoluntas（自
由意思、喜んでする覚悟、熱意）に由来する英語で、誰か困
窮の中にいる人に自分の方から自発的に熱意をもって〈寄
り添おう〉とすることなどを意味する言葉である。今世界
中に広まっている『いのちの電話』の出発点が、創設者の
英国国教会司祭チャド・バラー氏の、誰にも相談できずに
一人悩んだ末に自殺した14歳の少女に対する、もしあのと
き自分が相談相手になれていたらという思いであったとい
うことは、このことを典型的に例証している。

私はボランティア活動には次の三つの要素というか、3段
階が含まれていると考えている。①新しい出会い（エンカウンター）。②発見。そして③希望である。

私たちが誰か困窮の中にいる人に出会うとき、それは今までに経験しなかった新しい出来事に出会うのである。一
期一会という言葉があるように、表面的には同じ場所で同じ人に出会うことであっても、そこで起こる出来事は内容
的には前回までとは異なる全く新しい事態なのである。だからそれは私たちにとって未曾有の新しい発見なのであ

る。そしてその発見には喜び・感動といったプラス経験もあれば、同
時に私たちにとっては戸惑うような不安・困惑といったマイナス経験
もある。だがその不安・困惑の中で私たちは新しい希望を見出して行
くのである。こうしてボランティア活動は私たちを人間的に前進さ
せていくのである。

最近私は親友の一人、信州の日本キリスト教団牧師・山本将信氏が
仲間の有志3名と共に、東日本大震災の被災現地・岩手県釜石市を訪
れたボランティア旅日誌を読んで、以上の事柄をダイナミックに理
解できた経験を持った。そこで本機関誌にもその一端を紹介しよう
と思いたって筆を取った次第である。
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山本将信牧師は半世紀前に私が東京神学大学で共に学んだ親友で、
今も二人で幹事役を努めながら「日本M・L・キング研究会」を一緒
に主催している間柄である。彼らは去る5月9日（月）から13日（金）
まで、長野県篠ノ井から岩手県釜石まで縦走行距離1,421kmを4人で2
時間づつ交代運転をしながら老朽ステップワゴンで、今度の大震災後
の津波で瓦礫の山と化したゴーストタウン・釜石で数日間ボランティ
ア活動をしてきた。

そこでの出会い経験の中から山本牧師は、歌手・荻野目洋子の熱烈
なファンでそのブログを見るためにたまたま図書館に行っていたため
に、津波に飲み込まれずに助かった独り暮らしの湊さんの話とか、被災後一段落した今こそ「これからどうなるだろ
う、どうすればいいのだろう」という不安に襲われていると訴える丸木啓子さんの声とか、にもかかわらず、そんな
絶望的状況の中で教会堂の寄せ書きの中に、「歌では津波は止められない／誰も津波を止められない／そのとおり／
だからいっしょに歌ってみないかい／神さまの心がわかるかもしれない」と呼びかける柳谷雄介・老牧師作の詩を発
見して、胸を熱くした等の体験の記録を生々しく伝えている。
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 2010年度決算報告 

2010年度収支計算書 2011年度予算
単位：円 単位：円

科　　　　　目 決　算　額 科　　　　　目 予　算　額
（貸方）収入の部 （貸方）収入の部

助成金 7,375,000 助成金 5,850,000
賛助会費（Ａ） 470,000 賛助会費（Ａ） 800,000
賛助会費（Ｂ） 325,000 賛助会費（Ｂ） 400,000
賛助会費（Ｃ） 209,000 賛助会費（Ｃ） 300,000
会費（法人） 1,860,000 会費（法人） 2,000,000
寄付（個人） 2,513,600 寄付（個人） 1,500,000
寄付金（法人） 689,977 寄付金（法人） 1,000,000
年末募金 633,000 年末募金 600,000
登録更新料 209,000 登録更新料 200,000
講座受講料 1,140,000 講座受講料 1,500,000
受取利息 1,535,518 受取利息 1,200,000
雑収入 161,720 雑収入 50,000
当期収入合計（Ａ） 17,121,815 当期収入合計（Ａ） 15,400,000
前期繰越 8,637,139 前期繰越 7,493,293

収入合計（Ｂ） 25,758,954 収入合計（Ｂ） 22,893,293
（借方）支出の部 （借方）支出の部

事　業　費 事　業　費
研修費 2,839,215 研修費 4,000,000
広報費 891,358 広報費 1,000,000
連盟分担金 279,000 連盟分担金 350,000

諸会費 10,000
（事業費合計） （4,009,573） 調査研究費 30,000

管　理　費 会議費 20,000
人件費 5,141,300
需要費 （事業費合計） （5,410,000）
法定福利費 52,800 管　理　費
旅費・交通費 34,230 人件費 5,200,000
賃借料 325,080 法定福利費 200,000
家賃 2,664,000 旅費・交通費 50,000
共益費 300,000 家賃 2,664,000
光熱水道費 486,053 共益費 300,000
営繕費 3,724,875 光熱水道費 700,000
通信費 393,654 営繕費 500,000
文具印刷費 193,561 賃借料 325,080
消耗品費 655,798 通信費 500,000
雑費 284,737 文具印刷費 200,000
東海地震対策費 － 雑費 400,000

東海地震対策費 2,000,000
（管理費合計） （14,256,088） （管理費合計） （13,039,080）

当期支出合計（Ｃ） （18,265,661） 当期支出合計（Ｃ） （18,449,080）
当期収支差額（Ａ）－（Ｃ） （△1,143,846） 当期収支差額（Ａ）－（Ｃ） （△3,049,080）

　　次期繰越収支差額（Ｂ）－（Ｃ） 7,493,293 　　次期繰越収支差額（Ｂ）－（Ｃ） 4,444,213
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 2010年度事業報告 

2010年度の終わりに近づいた3月11日、東北地方を襲った未曾有の大地震、津波に襲われるという大災害が起きま
した。加え福島原発事故にみまわれ、災害、被害にあわれた方々、お知り合いの方々には、心よりお見舞い申し上げ
ます。今後こころのケアを必要とされる方々に全国いのちの電話の対応としましては「震災フリーダイヤル」を設け、
支援をしたいと思います。さて名古屋いのちの電話は、2010年7月に開局25周年を迎え、その節目の年には、また新
しいセンターへの移転も完成し、次の世代につなげる場となりました。電話相談もこの25年間に、総数365,746件の相
談を受信いたしました。さらに、ここ13年、年間3万人の自殺者が後を絶たない現状にかんがみ、その防止対策の一
環で、2001年より全国50センターが一丸となっての自殺予防フリーダイヤルが始まりました。そうして10年目の迎え
た2010年までに、170,616件の受信件数を記録しています。全国いのちの電話の、毎月10日「自殺予防フリーダイヤ
ル」は、利用者からのニーズにのみならずその趣旨にも沿っていることと思われます。また、さらなる電話相談の対
応のために、名古屋いのちの電話では、2007年12月から電話回線を一本増やして、3本フル活用で当っております。

【問題別】　電話相談および自殺志向

【問題別】　電話相談 【年代別】　電話相談
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 ご援助ありがとうございます 

【自殺志向　相談電話】　男性 【自殺志向　相談電話】　女性

2010年12月から2011年5月末日までに、下記の方々から暖かいご支援をいただきました。一同深く感謝いたします
とともにご報告申し上げます。（順不同・敬称略）

なお、何度もご寄付くださった方もお名前を一回にさせていただいております。
今回「東日本大震災」で物資、義捐金をいただきました分は、「愛知いのちの電話協会」から、日本赤十字およびセ

カンド・ハーベストを通してお送りいたしました。
 社会福祉法人愛知いのちの電話協会　理事長　野村　純一／財務委員会

●賛助会費A  
梶原　　壽 須田　静代 大島　恭子 佐々木武昭 石田　義人
川上　厚成 北　　郁子 宮之原　弘 伊部　　宏 樫尾　　一
安井　充子 望月千年成 戸田　安士 渡辺　邦俊 水谷　宣美
田中健次郎 榊　　直樹 山本　秀樹 柿本　大真 深谷由季子
大村　祐子 八木　武志
名古屋学院大学キリスト教センター

●賛助会員B  
榊田　陽子 村上　茂子 菅原　和夫 菅原美智子 岡嶋　恒夫
山本　幸江 小栗　夏江 粟田美津子 小出　芳典 小谷　充子
黒田　忠嘉 亀山千恵子 岩田　　明 岩田　圭子 神戸　一子
小室美奈子 寺田　仁計 高橋　青子 吉田　愛子 多和田いみ子
粕谷　靖彦 金森　タイ 溝口　興治 伊藤まり子 宮内　英夫
杉山　志乃 平尾　　泉 中村かつ代

●賛助会費C  
武嶋　恵子 菊池　幸子 太田　立男 飯塚重五郎 鹿島　雅世
柳生　球子 服部　伸枝 小野美津子 山田　武昌 杁山　達雄
平田たづ子 河田いさを 山本　千恵 神谷　將弘 湯瀬美知子
浅野美津子 川村　弘子 近藤　直枝 鬼頭　洋子 小川義雄・マリ子
三輪　淳子 吉田加代子 近藤　多美 北條とく子 竹内ひろ子
水野恵美子 斉藤喜世子 山崎　京子
日本福音ルーテル復活教会婦人会
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●寄付金・個人  
山中　輝弓 下出　重雄 山田久美子 吉田加代子 水谷　吉子
野口　武夫 高橋　勝人 佐治恭仁子 大江　文子 福岡　智子
大洞　陽子 太田真知子 小川　邦泰 藤野　宏之 大矢　　道
山崎由美子 兒玉　篤尚 加藤　厚子 加藤　倫子 小笠原　覚
相馬　幸子 野村　純一 前田　誠一 希代美代子 永井　玲子
梶原　　壽 関口　純一 高橋紀代子 宮里　及子 福原　満江
今枝　靖夫 江口志のぶ 鈴木　栄子 水谷　伸江 見木　靖美
鰐部可壽子 高橋　孝子 渡辺　直人 鸙野　秋信 鷲津メリー
松岡　文子 森　　宣子 渡辺　清美 宮田喜代子 佐藤　嘉孝
戸田　伊助 兼田　智彦 伊藤まり子 加藤　省吾 濱下　訓子
鬼頭　洋子 西川真知子 中川　幸子 高村　健二 桜井　淳子
榎本　　和 岡本　博子 石田　朗子 松本　勝正 野崎　雅子
吉田　郁子 秋田あや子

●寄付金・団体  
日本キリスト教団愛知教会 日本キリスト教会名東教会婦人会 金城学院メサイア委員会

（株）ホンダコーポレイション 永沢寺　岡島博司 村井みほクリニック
幼き聖マリア修道院 南山幼稚園 カトリック東山教会
興禅寺 カトリック布池教会 学校法人　金城学院
日本基督教団金城教会社会福祉委員会 日本基督教団南山教会 栄冠幼稚園
日本基督教団名古屋北教会 万能工業（株） 聖心の布教姉妹会岡崎修道院
日本キリスト教団愛知教会女性の会

●年末募金 
森田　浩子 大橋　玲子 中川　則子 多和田いみ子 太田　立男
中谷　塩子 平尾　　泉 寺西佐稚代 水谷　吉子 臼田　治子
小島　初江 伊藤まり子 青木　栄一 下村　徹嗣 西村　　清
泰良真理子 村瀬　政子 杉藤　順平 武田　京子 中村かつ代
谷口　　明 林　　温江 粟田美津子 小野美津子 細川　　拓
山口　和子 倉地志か子 岡田喜美江 岩田　邦子 井澤　陽子
浅野美津子 河野登喜子 尾関　静枝 宮内　英夫 岩田　鉱一
加藤みゆき 高橋　栄一 柳沢　幸子 樋口　次雄 白崎満喜子
粟田　昌子 岡崎　和子 加藤　省吾 杉藤はる子 北條　献示
西野　友英 神戸　一子 小板橋秀行 中谷　聖子 橋本　良男
森川　信子 湯瀬美知子 岡部美代子

聖パウロ女子修道会 名古屋聖マタイ教会 カトリック聖マリア在俗会
日本基督教団春日井教会婦人会 日本キリスト教団半田教会 日本基督教団春日井教会
日本キリスト教団豊山教会 幼き聖マリア修道会 日本基督教団熱田教会めぐみ会
日本基督教団岡崎教会 一宮聖光教会 カトリック南山教会
日本基督教団名古屋東教会 （社）聖霊病院 カトリック半田教会
日本基督教団豊田教会 聖心の布教姉妹会鳴海修道院 カトリック日比野教会
日本キリスト教団天白教会 井上幼稚園 カトリック瑞浪教会
日本キリスト教団鳴海教会 名古屋聖ステパノ教会 カトリック小牧教会
日本基督教団広路教会 名古屋キリスト教女子青年会 ドミニコ会聖ヨゼフ修道院
金城学院大学キリスト教センター 日本基督教団愛知守山教会 日本キリスト教団中京教会
日本基督教団名古屋中央教会 日本キリスト教団名古屋教会

●法人会費  
松岡特殊鋼（株） 聖心同窓会東海支部 （株）東郷製作所

（株）東海通信資材サービス （株）高木製作所 アサダ（株）
豊田通商（株） （株）東海理化 トヨタ自動車（株）

（株）サンゲツ 愛三工業（株） 杉山工業（株）
（株）フジトランスコーポレーション 小島プレス工業（株） （株）ジェイテクト
中央精機（株） トヨタL＆F中部（株） 新明工業（株）
トヨタ紡織（株） （株）青山製作所 宗教法人　薬師寺

（株）ミヤタコーポレーション
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 公開講座のお知らせ 

この「名古屋いのちの電話」の機関誌は、共同募金配分金の一部を使って作成されました
〒４６１－８６９１ 名古屋東郵便局私書箱第　２５７号
http://www.nagoya-inochi.jp/

♣ 事 務 局 電 話　 ０５２－５０８－８３８１　　　　　２０１１年６月３０日発行
♣ 相  談  電  話　 ０５２－９３１－４３４３
♣ 携帯相談電話　 NTT ドコモ東海「＃９５５６」　　　発行人　野村　純一　　編集人　広報委員会

社会福祉法人愛知いのちの電話協会

名古屋いのちの電話

「自殺予防 いのちの電話」は、
悩み苦しんでいる人の“こころ”
が和らぎ、希望と勇気をもって
再び生きていかれることを願い
開設されました。

http://www.fi nd-j.jp/
日本いのちの電話連盟

主催：一般社団法人 日本いのちの電話連盟　後援：厚生労働省

～期間以外は各地域ごとに相談を受けています～

あなたがつらいとき、近くにいます。

ひとりで悩まないで、こころの苦しみを、お話しください。

自殺予防 いのちの電話

「編集後記」
・2010年事業報告の原稿を依頼中に起きた未曾有の大地震で、機関紙の内容が変更せざるを得なくなりました。
・ 「東日本大震災」に加え、日を追って深刻さを増す福島原発の非常事態は、日々の生活にも影響を与えているようです。東電、政府、
地方自治体、民間、ボランティア団体それぞれに専門の役割があり、いろいろな方々が一生懸命取り組んでおられます。こうした時こ
そ、いのちの電話では「今、何が」出来るのかを問いかけています。

・ 「今、何が」出来るをテーマに今年は取り上げてみたいと思います。その皮切りが、9月よりはじまります「公開講座」です。詳細はこ
のページで。

0120-738-5
コ

5
コ

6
ロ

毎月10日（ フリー
ダイヤル）24時間・無料です（8:00～　

翌日8:00）

公開講座（全6回）＋　チャリティイベント（12月）

日　　時
①2011年 9月24日（土） ②2011年10月29日（土）
③2011年11月13日（日） ④2012年 1月28日（土）
⑤2012年 2月11日（土） ⑥2012年 3月18日（日）
全講座とも　14時～16時

会　　場
東桜会館
名古屋市東区東桜2－6－30
℡（052）973－2223

アクセス　（地図参照）
会　　費　１回　1000円

講師、内容等の詳細はホームページをご覧ください。
http://www.nagoya-inochi.jp/
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